Информация о результатах работы с обращениями граждан за 2020 год Совета народных депутатов Таштагольского муниципального района

1. Работа по рассмотрению обращений, организации и проведению личного приема граждан Российской Федерации в Совете народных депутатов Таштагольского муниципального района регулируется Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», иными федеральными законами, Регламентом Совета народных депутатов Таштагольского муниципального района, принятым решением от 04.10.2018 года № 10-рр. 
2. Ежемесячно депутатами Таштагольского муниципального района ведется личный приемом граждан, определен график, который размещен на сайте администрации Таштагольского муниципального района.

(председатель лично курирует поселок Темиртау, прием 2 раза в месяц.

 9, 19,29, числа каждого месяца дежурство председателя Совета по всему Таштагольскому району) 
Информация о дате и месте личного приема размещается в местных СМИ: газетах «Красная Шория» «Таштагольский курьер». Для информирования жителей отдаленных поселков, о выездных днях накануне сообщается главам городских и сельских поселений.

3. В 2020 году в Совета народных депутатов Таштагольского муниципального района поступило  обращений 211 (2019 год 269  обращений) Количество обращений уменьшилось на 27 процентов.    
Обращения поступают в устной, письменной форме, а также в форме электронных документов.

Обращения граждан согласно тематикам:
- в сфере ЖКХ, в основном о вопросы о ненадлежащем качестве предоставления коммунальных услуг; о ремонте многоквартирных жилых домов, квартир, содержании общего имущества; 

- в сфере социального обеспечения и социального страхования, в основном вопросы выплаты пособий и компенсаций на детей, с просьбами о социальной поддержке отдельных категорий граждан, об ускорении сроков переселения из аварийных домов;
- в сфере хозяйственной деятельности, в основном вопросы  благоустройство территорий, реконструкции дорог, вопросы землепользования;

4. Председатель, депутаты Совета народных депутатов Таштагольского муниципального района принимаю обязательное участие в прямых линиях главы Таштагольского муниципального района (В 2020 году в Таштагольском муниципальном районе проведено 12 телевизионных прямых линий с участием Главы Таштагольского района В.Н. Макута) 
Обсуждаемые вопросы: вопросам ЖКХ, благоустройства, строительства; по вопросам работы правоохранительных органов; по вопросам недопущения завоза и распространения коронавирусной инфекции; вопросам образования; финансовой грамотности и другие, вопросам здравоохранения.
Также председатель участвует в еженедельных объездах Главы Таштагольского муниципального района (в 2020 году проведено 39 еженедельных объездов).
5. Участие председателей комитетов Совета народных депутатов Таштагольского муниципального района в ежемесячных приемах Главы Таштагольского муниципального района (первый вторник месяца). 

6. Выездные дни в отдаленные поселки (встречи с населением, сходы граждан). Основные вопросы это электрификации отдаленных поселков, жители мечтают об асфальтировании всей дороги Таштагол- Усть-Кабырза)
7. На сессиях Совета народных депутатов Таштагольского муниципального района рассматривались вопросы, поднятые в обращениях граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц: 
Информация о сложившейся ситуации по пассажирским перевозкам ООО «Аэрокузбасс» в отдаленные поселки Таштагольского района и пути их решения

Об установке индивидуальных солнечных станций в удаленных поселках Таштагольского муниципального района в местах традиционного проживания и традиционной, хозяйственной деятельности коренного малочисленного народа – шорцы 

Информация по вводу жилья в Таштагольском муниципальном районе 

Информация о ходе реализации «дорожной карты» по электрификации отдаленных населенных пунктов Таштагольского муниципального района 
Информация по оформлению земельных участков 
Информация о работе Таштагольского Почтамта ОСП УФПС Кемеровской области  отделения Почтовой связи на территории  Таштагольского муниципального района
За 2020 год проведено 13 сессий Совета народных депутатов Таштагольского муниципального района.  
С ноября 2019 года ведется работа по внедрению на территории Кузбасса цифровой платформы КУЗБАС ОНЛАЙН. 
На территории  Таштагольского района цифровая платформа  работает с мая 2020 года. 
